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BLAHOZELAME K NAKUPU

Vybrali ste si vodovzdorni hybridni podlahu s vrchnou

vrstvou z dubového dreva. Tato karta obsahuje informacie o
zarucnych podmienkach pre hybridné podlahy.

Podrobné informacie a pokyny tykajlice sa instalacie

a starostlivosti sii uvedené v navode na instalaciu , ktory je
sudastou balenia produktu (balenie hybridnej podlahy) vo forme
ikon, a s k dispozicii na stranke_.www.barlinek.com vo forme
inStruktaznych videi a grafik, ako aj v dokumente Podmienky
pouzivania a starostlivosti o hybridné podlahy, ktory je k dispozicii
na stranke_www.barlinek.com.

Zarucné podmienky su k dispozicii v predajniach a na webovej
stranke_.www.barlinek.com.
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Spoloénost Barlinek S.A. so sidlom v Kielcach
poskytuje zaruku kvality na zaklpené

~Hybridna podlaha s drevenou vrchnou vrstvou",
d'alej len ,hybridna podlaha" v zaruke.

1. VSEOBECNE ZARUKOVE PODMIENKY

1.1, Spoloénost Barlinek S.A. (dalej len ,ruditel™) so sidlom v Polsku,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.2,

2.3.

3

25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na
hybridné podlahy v sllade s podmienkami opisanymi v tejto
zarucnej karte. Vzor zérucnej karty je k dispozicii aj na stranke
ww.barlinek.com. Zodpovednost rulitela v rédmci zaruky sa
vztahuje na fyzické vady vyplyvajlce z pri¢in viastnych hybridnej
podlahe.

Kupujlci, ktory spifia podmienky uvedené v tejto zaruke, ma
narok na zaruku.

Osoba, ktord ma narok na tdto zaruku a vyuZiva ju, vyhlasuje, ze si
precitala jej podmienky a suhlasi s jej obsahom.

Rucitel’ zarucuje pévodnému kupujicemu (dalej len ,kupujaci“),
ze hybridna podlaha bude pocas zarucnej doby bez vyrobnych chyb.
Rucitel' upozorfiuje kupujlceho na skutoc¢nost, ze tvrdé drevo
pouZzité na vrchnl vrstvu hybridnej podlahy je prirodny produkt,
ktory méze vykazovat prirodzené odchylky v zmitosti, farbe, velkosti
uzlov a inych prirodnych a individudlnych vlastnostiach dreva.
Kupujuci/instalatér podlahy by mal podlahové dosky vyberat
vhodne a pred instalaciou odmietnut alebo odstranit neziaduce
prvky.

Ruditel upozorfiuje kupujiceho na skuto¢nost, ze bez ohladu na
vodotesné vlastnosti hybridnej podlahy m6ze dlhodobé vystavenie
vihkosti pbsobiacej
poskodenie infrastruktiry v okoli miesta instalacie, najma: stien,

vysokej na podlahové prvky spdsobit
podkladov, vybavenia, nabytku, podlahy, Listy, dokoncovacie
materidly a prvky podlahového kurenia. Poskodenie méze byt
spOsobené tvorbou plesni a huby v dosledku dlhodobého
vystavenia vode alebo vihkosti.

Garancia odporuda uchovat aspori jedno zakupené balenie
hybridnej podlahy pre pripad budtcich oprav alebo vymeny.

PREDMET ZARUKY

. Zarucna dobasa pocita od datumu nakupu a je nasledovna:

e 30 rokov pre obytné stavby

e 5 rokov pre verejné budovy

Ruditel potvrdzuje, Ze hybridna podlaha spifia poZiadavky uvedené
v deklaracii o vlastnostiach a v technickom liste produktu, ktoré st
k dispozici na stiahnutie na stranke
www.barlinek.com

Zaruka sa vztahuje na:

webovej rucitela

e trvanlivost vrstvy podlahy pri pouziti v silade s uréenim,

e trvanlivost konstrukcie podlahy,

e kvalitu povrchovej Upravy (rozmery, vzajomné prispdsobenie
prvkov) v sulade s normou EN 16511.

ZARUKOVE PODMIENKY

3.1. Tato zaruka je platnd za predpokladu, ze kupujuci oznami

3.2.

3.3.

zarucnikovi akukolvek vadu zistend pred uplynutim zarucnej
doby. Podmienkou udelenia a platnosti zaruky je dodrziavanie
pravidiel a odporucani tykajucich sa skladovania, instalacie,
starostlivosti a pouzivania uvedenych v instalacnych pokynoch
na obale vyrobku (balenie Hybrid Floor) vo forme ikon, videi a
navodnych grafik dostupnych na stranke www.barlinek.com a v
dokumente Podmienky pouzivania a starostlivosti o hybridné
podlahy, dostupnom na www.barlinek.com.

Na uplatnenie prav vyplyvajucich z tejto zaruky je potrebny doklad
o kupe hybridnej podlahy.

Odporuca sa, aby instalaciu vykonali kvalifikovani instalatéri s
vhodnym vybavenim a znalostami o instaldcii hybridnej
podlahy.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

Tieto zaru¢né podmienky sa vztahujd iba na pdvodného kupujlceho,
ktory je pouzivatelom hybridnej podlahy.

Kupujlci sa zavézuje dodrziavat pokyny na indtalciu, starostlivost a
udrzbu hybridnej podlahy.

Kupujlci a montaznik st zodpovedni za kontrolu hybridnej podlahy pred
instalaciou v stlade s priemyselnymi smernicami pre podlahy, najma
za kontrolu: typu povrchovej Upravy, druhu dreva a rozmerov vo
vztahu k objednavke a kontrolu viditelnych vad. Zaruka sa stava
neplatnou v pripade instalacie a) prvkov s viditelnymi vadami, b)
prvkov, ktoré zjavne nezodpovedaju objednavke kupujlceho, c) v
pripade pouzitia podkladov alebo lepidiel, ktoré nespifiaju technické
poziadavky uvedené v inStalacnych pokynoch a podmienkach
pouZivania hybridnej podlahy.

PRIPADY, NA KTORE SA ZARUKA NEVZTAHUJE

. Pri ndkupe hybridnej podlahy s vrstvou z prirodného dreva by si mal

kupujlci uvedomit mozny vizualny rozdiel medzi prirodzenou farbou
dreva, zrnom, poétom alebo velkostou prirodzenych vlastnosti
dreva (napr. uzlov) zobrazenych na sabldnach alebo fotografiach
zahrnutych v marketingovych materidloch rucitela a produktmi
ponukanymi predaj rucitelom. Rozdiely vyplyvajuce z
prirodzenej Struktiry dreva a rozdiely v rozloZeni alebo sytosti

na

prirodnych vlastnosti dreva medzi vzorkami alebo fotografiami v
katalogu produktom  zaklUpenym  kupujacim
nepredstavuju vadu produktu.

Hybridné podlahy su odolné voéi vode, ale nie si vodotesné.
Odolnost vodi vode znamena, Ze integralne komponenty konstrukcie
dosky sa nezmenia, ak budu kratkodobo vystavené vode. Zaruka
sa nevztahuje na poskodenie vyrobku, napr. plesen alebo plesnivy

rucitela a

povilak, spbsobené stojatou vodou alebo inymi tekutinami na

povrchu podlahy alebo vodou/inymi tekutinami, ktoré sa vyliali na

podklad, spoje podlahovych dosiek alebo dilatacné skary.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobky indtalované vo verejnych

priestoroch s velmi vysokou frekvenciou pohybu os6b, ako su

priemyselné zariadenia, najma vyrobné haly, letiska, Skolské
chodby a nakupné centra.

Zaruka sa dalej nevztahuje na:

a. zmeny povrchovej vrstvy dosiek vyplyvajlice z bezného
pouzivania a prirodzeného opotrebenia,

b. mechanické poskodenia alebo Skrabance spdsobené cistenim,
udrzbou alebo pouzZivanim spdsobom, ktory nie je v sulade s
instalacnymi pokynmi a podmienkami pouZivania hybridnych
podlah,

c. zmeny farby dreva spbdsobené vystavenim slne¢nému Ziareniu,

intenzivnemu osvetleniu alebo procesom starnutia dreva a/alebo
povrchovej Upravy,

. poskodenie hybridnej

. chyby vyplyvajice z nespravnej instalacie alebo pouzivania

podlahy v podmienkach, ktoré nie st v sulade s instalacnymi
pokynmi alebo podmienkami pouzivania a starostlivosti o hybridnu
podlahu (instalaéné pokyny su sucastou kazdého balenia produktu
a su k dispozicii aj na stranke www.barlinek.com; Podmienky
pouzivania a starostlivosti o hybridné podlahy st k dispozicii na
stranke www.barlinek.com.

podlahy
podlahovym kirenim s parametrami, ktoré nie su v sllade s
inStalacnych  pokynoch a

instalovanej na povrchu s
parametrami  uvedenymi v
podmienkach pouzivania a starostlivosti o hybridné podlahy, ak
to prispelo k poskodeniu,

drobné vady v vyplneni uzlov v brisenych podlahovych doskach,
ktoré su charakteristické pre tento typ povrchovej Upravy,

. vyrobok, ktory bol napriek viditelnym vaddm nainstalovany;

Viditelné vady su také, ktoré su viditelné na vrchnej vrstve
podlahovej dosky alebo ktoré brania instaldcii v sulade s
priemyselnymi normami. Podlahové dosky s viditelnymi vadami
by mali byt odloZené pred alebo podas instalacie a nahlasené
predajcovi, aby mohli byt vymenené,

. Uprava alebo oprava podlahy na vlastnl péast, ak takéto prace
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neboli dohodnuté s rucitelom,
mechanické poskodenie spdsobené pocas prepravy, s
vynimkou prepravy vykonanej rucitelom alebo v jeho mene,
poskodenie podlahy sp6sobené sadanim budovy alebo
nerovnym povrchom,

. poskodenie spdsobené nespravnou starostlivostou alebo
pouZitim nevhodnych prostriedkov na udrzbu,
poskodenie spdsobené Skvrnami (tekutinami, ktoré zostali na
povrchu po dlhd dobu), Skrabancami alebo nedlistotami na
vrchnom povrchu, napr. spésobenymi prestivanim nabytku,
nepouzivanim alebo nevymenenim opotrebovanych
ochrannych podloziek pod nohami nabytku, spdsobenymi
pazurmi zvierat, zmeny lesku alebo preliainy na povrchu
drevenej podlahy (napr. spbsobené padom alebo lokalnym
tlakom tazkych alebo ostrych predmetov),

m. poskodenia spdsobené pouzivanim podlahy v mikroklimatickych

podmienkach (napr. teplota, relativna vihkost), ktoré nie st v
stlade s instalacnymi pokynmi a podmienkami pouzivania
hybridnych podlah,

. U¢inky nerovnomerného odrazu svetla na
podlahe, ktoré nie je mozné zmerat alebo ktoré su viditelné len

inStalovanej

pri Specifickom osvetleni alebo pod Specifickym uhlom (vizualna

kontrola instalovanej drevenej podlahy sa vykondva pri
prirodzenom osvetleni),

. medzery a trhliny, ktoré vznikaji medzi doskami v dosledku
prirodzeného napucania a zmrstenia dreva v dosledku zmien
vihkosti,

. akékolvek nespravne pouzivanie podlahy,

. poSkodenie vodou spOsobené netesnostami vodovodného
potrubia, netesnostami spotrebi¢ov alebo zédplavami, ktoré

neboli v¢as opravené,

. poskodenie v désledku nespravneho skladovania, nevhodnych

podmienok v mieste pouzitia (nevhodna vlhkost v mieste
pouZitia a nevhodna teplota), extrémneho sIne¢ného Ziarenia,
nadmerného opotrebenia,

. poskodenia spdsobené prenikanim vody cez poskodend,
prasknutu, nevodotesnu izolaciu proti vihkosti v spojoch
medzi doskou a stenami, varou alebo sprchovym kdtom.

5. PODMIENKY NA MIESTE INSTALACIE

a.

Podmienky na mieste instalacie tykajlce sa teploty, podkladu
a vlhkosti vzduchu su Specifikované zarukou v instalacnych
pokynoch, ktoré su sucastou kazdého balenia produktu a st k
dispozicii na stranke www.barlinek.com.

Instalatér je povinny dodrziavat pravidla instalacie uvedené v
priemyselnych normach a Specifikaciach, ktoré opisuju
podmienky pre zacatie a vykonavanie prac na parketovych
podlahach.

Hybridné podlahy nemozno instalovat na miestach s velmi
vysokymi teplotami alebo vihkostou, ako suU sauny, bazény,
sprchové vanicky, vane alebo podobné priestory.

Hybridné podlahy mézu byt instalované v kupelhiach a
podobnych miestnostiach, ktoré su vystavené lokalnemu
striekaniu vody na povrch podlahy, za predpokladu, Ze vsetky
spoje medzi okrajmi dosiek a prekazkami, ako su steny, vane,
Sprchové kuty su zabezpecené flexibilnou vodotesnou a
vlhkosti odolnou zmesou, napr. sanitdrnym silikénom alebo
flexibilnou lepiacou zmesou vo farbe podla vasho vyberu. V tychto
miestnostiach by dosky mali byt prilepené k podkladu pomocou
vhodného lepidla.

6. PODANIE REKLAMACIE

6.1 Reklamécie je potrebné podavat pisomne alebo e-mailom do

jedného mesiaca odo dna zistenia (dajnej vady, pricom je
potrebné ¢o najpodrobnejsie opisat dévody reklamaécie.

6.2. Reklamacie je mozné poddavat predajcovi, od ktorého bol

6.3.

7.
a.

b.

d.

a.

vyrobok zakupeny, alebo priamo rucitelovi. K reklamacii je
potrebné priloZit doklad o klpe a fotograficki dokumentdciu
reklamovaného vyrobku.

Ak je reklamacia podana priamo ruditelovi, mala by byt zaslanad na
adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 alebo na e-
mailové adresy:
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl alebo
claims.kielce@barlinek.com

SPOSOBY POSUDENIA REKLAMACII
S ciefom overit platnost reklamacie si ruditel vyhradzuje pravo
skontrolovat podlahu, ktord je predmetom reklamaécie, v mieste
jej instalacie alebo skladovania, vopred dohodnutom termine.
Reklamacia bude postdena do 2 tyzdnov odo dna jej podania u
ruCitela. Ak je potrebné vykonat obhliadku v priestoroch
kupujuceho, reklamacia bude posidend bezprostredne po
obhliadke, najneskor vsak do 2 tyzdrnov odo dna jej ukoncenia.
Garancia pisomne alebo e-mailom
spOsobe vybavovania reklamacie.

informuje kupujiceho o

Ak sa staznost ukaze ako opravnena, ruditel moze podla svojho

uvazenia:

1. nahradit vadné poloZky bezchybnymi,

2. bezplatne odstranit zistené vady alebo uhradit
zdokumentované naklady na odstranenie vady,

3. vyplatit finanénl ndhradu, ak by odstrédnenie vady bolo
nemozné alebo by si vyZzadovalo nadmerné naklady, s
prihliadnutim na hodnotu hybridnej podlahy a typ a vyznam
zistenych vad.

PODMIENKY POUZiVANIA PODLAHY.
Podmienky pouzivania a starostlivosti o hybridné podlahy najdete na
stranke www.barlinek.com.
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vodotesné
hybridné podlahy

Pre podlahy pouzivané v obytnych priestoroch a verejnych

budovach

ZARUKOVA KARTA NA HYBRIDNE PODLAHY

zarucna doba: © 30 ROKOV BYTOVA VYSTAVBA

® 5 ROKOV NA VEREINE STAVBY

V pripade reklamdcie je potrebné k reklamécii priloZit doklad o kupe
a predlozit ho predajcovi alebo priamo spolo¢nosti Barlinek SA.

barlinek.com

Peciatka a podpis predajcu

30. september 2024



